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Metodologia
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GFK

Abrangéncia, metodologia e amostra

GfK entrevistou mais de 27.000 consumidores (com 15 anos ou mais) em 22 paises no verao de 2014.
entrevistas realizadas online e face-to-face (F2F)

Argentina (online/n=1004) México (online/n=1001)
Australia (online/n=1004) Polénia (online/n=1150)
Bélgica (online/n=1002) Russia (online/n=1501)

Brasil (online/n=1502) Coréiado Sul (online/n=1005)
Canada (online/n=1005) Espanha (online/n=1502)
China (online/n=1502) Suécia (online/n=1007)
Franca (online/n=1504) Taiwan (online/n=1100)
Alemanha (online/n=1500) Turquia (online/n=804)

Hong Kong (online/n=1025) Reino Unido (online/n=1505)
Italia (online/n=1503) Ucrénia (F2F/n=1000)

Japao (online/n=1500) Estados Unidos (online/n=1505)
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Pergunta

O guanto vocé esta satisfeito ou insatisfeito com
sua aparéncia pessoal?

Escala de 5 pontos:

1. Nem um pouco satisfeito
Nao tao satisfeito
Nem satisfeito, nem insatisfeito
Razoavelmente satisfeito
Completamente satisfeito

CIREE RS

© GfK 2015 | Pesquisa Global | Satisfacdo comaparéncia pessoal




Resultado Global
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Satisfacdo com a aparéncia pessoal: média geral em 22 paises

Total 'W
12% 3%
Dos consumidores dizem estar dos consumidores dizem estar
completamente nem um pouco
satisfeitos com sua satisfeitos com sua
aparéncia aparencia

Fonte: Pesquisa GfK realizada com mais de 27.000 consumidores (acima de 15 anos)em 22 paises — média global — arredondada
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Satisfacdo com a aparéncia pessoal: média geral em 22 paises

= completamente satisfeito

= razoavelmente satisfeito

® nem satisfeito, nem insatisfeito
® ndo téo satisfeito

® nem um pouco satisfeito

Fonte: Pesquisa GfK realizada com mais de 27.000 consumidores (acima de 15 anos)em 22 paises — média global — arredondada
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Satisfacdo com a aparéncia pessoal por faixa etaria

Faixas etarias

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+
anos anos anos anos anos anos

" completamente satisfeito ™ razoavelmente satisfeito ® nem satisfeito, nem insatisfeito ® nem t&o pouco satisfeito ® nem um pouco satisfeito

Fonte: Pesquisa GfK realizada com mais de 27.000 consumidores (acima de 15 anos)em 22 paises — média global — arredondada
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Satisfacdo com a aparéncia pessoal por sexo

Sexo

3% 4%

@

43%

12%

Homem Mulher

#

= completamente satisfeito ™ razoavelmente satisfeito ™ nem satisfeito, nem insatisfeito ® ndo tdo satisfeito ® nem um pouco satisfeito

12%

Fonte: Pesquisa GfK realizada com mais de 27.000 consumidores (acima de 15 anos)em 22 paises — média global — arredondada
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Satisfacdo com a aparéncia pessoal: visdo geral dos paises

Comparacéao de paises
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= completamente satisfeito = razoavelmente satisfeito ® nem satisfeito, nem insatisfeito ® ndot&o satisfeito ® nem um pouco satisfeito

Fonte: Pesquisa GfK realizada com mais de 27.000 consumidores (acima de 15 anos)em 22 paises — média global — arredondada
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Brasil
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Brasil: satisfacdo com a aparéncia pessoal

2% 4w

dos consumidores brasileiros dizem dos consumidores brasileiros dizem
estar cOMpletamente nio estar COMpletamente
satisfeitos com sua satisfeitos com sua

aparencia aparencia

Fonte: Pesquisa GfK realizada com mais de 27.000 consumidores (acima de 15 anos)em 22 paises — média global — arredondada
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Brasil: satisfacdo com a aparéncia pessoal

Total

= completamente satisfeito

» razoavelmente satisfeito

= Nem satisfeito, nem insatisfeito
® ndo téo satisfeito

® completamente insatisfeito

Fonte: Pesquisa GfK realizada com mais de 27.000 consumidores (acima de 15 anos)em 22 paises — média global — arredondada
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Brasil: satisfacdo com a aparéncia pessoal

Faixas etarias

6% 3% 4% 2% 5% 2%

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+
anos anos anos anos anos anos

= completamente satisfeito = razoavelmente satisfeito ® nem satisfeito, nem insatisfeito ® ndo téo satisfeito ® nem um pouco satisfeito

Fonte: Pesquisa GfK realizada com mais de 27.000 consumidores (acima de 15 anos)em 22 paises — média global — arredondada
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Brasil: Satisfacdo com a aparéncia pessoal

Sexo

2% 5%

]

0,

Homem Mulher

#

= completamente satisfeito ™ razoavelmente satisfeito ® nem satisfeito, nem insatisfeito ® ndo tao satisfeito ® nem um pouco satisfeito

Fonte: Pesquisa GfK realizada com mais de 27.000 consumidores (acima de 15 anos)em 22 paises — média global — arredondada
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SATISFACAQ COM A APARENCIA

] | Rl

nada satisfeito (a)

d3%-24%

ndo muito satisfeito (a) d11%-914%
nem satisfeito (a)

nem insatisfeito (a) d31%-227%
bastante satisfeito (a) J43%-2 43%
totalmente satisfeito (a) d12%.-912%

e e

Fonte: Pesquisa GfK com +27.000 consumidores (+15 anos) em 22 paises - média global - arredondado
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SATISFACAO COM A APARENCIA: COMPARACAQO ENTRE PAISES

13%-25% - 36% - 24% - 2% Japdo México 29% - 45% - 18% - 6% - 3%
1% -15%-45% -35% - 3% Hong Kong Turquia 26% - 45% - 19% - 6% - 4%
2% - 17% - 47% - 30% - 4% Coreia do Sul Ucrania 22% - 43% - 27% - 7% - 2%
4% -13% - 35% - 40% - 7% Taiwan Brasil 22% - 43%-19% - 12% - 4%
5%-14% - 33% - 40% - 8% Austrélia Argentina 20% - 42%- 25% - 10% - 3%
6% 14%-31%-41% - 8% Reino Unido EUA 16% -44% - 27%-10% - 3%
2% -11%-30% - 50% - 8% Bélgica Espanha 16% - 48% - 27% - 8% - 2%
3%-12% - 30% - 48% - 9% Franca Todos os paises Rissia 12% - 44% - 25% - 15% - 4%
12% 43% 29% 13% 3%
4% - 13% - 29% - 45% -9% Poldnia Canadd 11%-48%-26%-11% - 4%
4% -11% - 29% - 48% - 10% ltélia Suécia 11% - 37% - 34% - 16% - 3%
2% -10% - 25% - 52% - 10% Alemanha China 10% - 44%-32%-12%-1%

. totalmente satisfeito (a) . bastante satisfeito (a) ‘ nem satisfeito (a) nem insatisfeito (a) . ndo muito satisfeito (a) . nada satisfeito (a)

Fonte: Pesquisa GfK com +27.000 consumidores (+15 anos) em 22 paises - arredondado © GfK 2015
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